Allgemeine Geschéaftsbedingungen der ebuero AG
(Stand: Dezember 2014)

Die ebuero AG bietet inren Auftraggebern Telefon-Sekretariats-Dienstleistungen (im Folgenden:
Dienste) an, die ein besonderes Vertrauensverhaltnis zwischen den Vertragsparteien erfordemn.
Um dem Rechnung zu tragen und die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten
beider Seiten moglichst umfassend zu definieren und transparent zu machen, aber auch, um die
fur einen reibungslosen Ablauf der tatsachlichen Abwicklung notwendigen Verfahrensablaufe
festzuschreiben, gelten die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen:

8§ 1 Leistungsumfang

(1) Die ebuero AG erbringt die Dienste entsprechend dem gewahlten Tarif, im Rahmen des fir
den Geschéftsbetrieb des Auftraggebers Ublichen (vgl. § 3 Abs. 7) und in Absprache mit dem
Auftraggeber. Soweit eine Absprache in Einzelfallen nicht moglich ist, erbringt die ebuero AG ihre
Dienste so, wie es dem mutmalfilichen Willen des Auftraggebers entspricht. Der Leistungsumfang
im Einzelnen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweils gewahlten Tarifs.

(2) Soweit zum Leistungsumfang des gewahlten Tarifs die Nutzung einer oder mehrerer ebuero-
Rufnummern gehdrt, besteht kein Anspruch auf Nutzung bestimmter Rufnummern oder auf
Eintragung dieser Rufnummern in 6ffentliche Verzeichnisse. Die Rufnummern dienen als Ziel
einer Rufumleitung von einer dem Auftraggeber zugeteilten Rufnummer, welche selbst nicht
Gegenstand des Vertragsverhéltnisses mit der ebuero AG ist. Die ebuero AG bleibt Inhaber
samtlicher Rechte und Pflichten an den zur Nutzung tberlassenen Rufnummern; der
Auftraggeber hat insbesondere keinen Anspruch auf Uberlassung dieser ebuero -Rufnummern
nach Beendigung des Vertrages. Fur den Fall, dass der Auftraggeber eine Rufnummer der
ebuero AG nutzen mochte, die nicht dem Ortsnetz seiner Geschéaftsanschrift entspricht, so behalt
sich die ebuero AG vor, den Nachweis des hierfiir nach den Regelungen des
Telekommunikationsrechts erforderlichen Ortsnetzbezuges (z.B.
Meldebestatigung/Gewerbeanmeldung/ Handelsregistereintragung) zu verlangen. Erbringt der
Auftraggeber einen solchen Nachweis nach Aufforderung durch die ebuero AG nicht, hat er
keinen Anspruch auf Nutzung einer solchen Telefonnummer.

(3) Soweit zum Leistungsumfang des gewahlten Tarifs die Anrufbearbeitung mit einer Standard -
AnruferbegrifRung gehort, kann diese auch einfache geschéftliche Vorgange (Bestell- oder
Auftragsannahmen, Erteilung einfacher Informationen) beinhalten, sofern diese einem vorab
festgelegten und fir die ebuero AG einfach standardisierbaren Schema folgen. Die ebuero AG
behalt sich insoweit vor, Art und Umfang des hierfir vom Auftraggeber vorgegebenen Textes auf
ein dem Vertragsverhaltnis angemessenes Mal3 zu begrenzen. Hierliber wird der Auftraggeber
unverzlglich informiert.

(4) Soweit zum gewahlten Tarif eine Benachrichtigung gehdrt, etwa die Aufnahme von
Gesprachsnotizen, beim Empfang von Faxen etc., kann die ebuero AG nur den unverziglichen
Zugang der Nachricht in dem von ihr bereitgestellten Kunden-Portal gewahrleisten. Im Ubrigen ist
lediglich die rechtzeitige und ordnungsgemalie Absendung der Nachricht geschuldet. Der
rechtzeitige Abruf der Nachricht obliegtin jedem Fall dem Auftraggeber.

(5) Die ebuero AG verpflichtet sich, alle Dienste stets mit groRter Sorgfalt auszuftihren. Es kann
jedoch nicht véllig ausgeschlossen werden, dass Informationen in Einzelfallen unvollstandig,
inhaltlich unklar oder unrichtig an die ebuero AG lbermittelt bzw. von Mitarbeitern der ebuero AG
unvollstandig, inhaltlich unklar oder unrichtig verstanden und weitergeleitet werden. Eine Gewahr
fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der Gbermittelten Informationen wird nicht
Ubernommen.

(6) Stellt die ebuero AG dem Auftraggeber je nach gewahltem Tarif weitere Leistungen zur
Verfligung (z.B. zusatzliche Adressen, Telefonnummern 6. &.), so bleibt sie ebenfalls Inhaber



samtlicher Rechte hieran. Die Befugnis zur Nutzung durch den Auftraggeber ist auf die
Vertragslaufzeit beschrankt. Ein Anspruch auf Uberlassung nach Ablauf der Vertragslaufzeit
besteht nicht. Dies gilt auch fiir solche Leistungen, die erst nach Vertragsschluss durch die
ebuero AG eingefiihrt werden.

(7) Stellt die ebuero AG dem Auftraggeber neben dem Hauptsekretariat ein oder mehrere
Zusatzsekretariate fir Mitarbeiter zur Verfligung, so dirfen diese nur von dem Auftraggeber bzw.
dessen Mitarbeitern selbst genutzt werden. Jegliche entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung
an Dritte sowie andere Unternehmen des Auftraggebers ist untersagt. Der Inhalt der
AnruferbegriRung des Zusatzsekretariats muss stets Bezug zu dem des Hauptsekretariats
aufweisen. Wird das Hauptsekretariat gekiindigt, umfasst die Kiindigung automatisch auch die
Zusatzsekretariate.

(8) Die ebuero AG behalt sich eine zeitweilige Beschrankung oder Unterbrechung der Dienste
aus wichtigem Grund vor, insbesondere bei

e kurzzeitiger Belegung aller Sekretariatsplatze wegen nicht vorhersehbaren,
Uberdurchschnittlichen Anrufaufkommens,

e Wartungsarbeiten, Reparaturen etc., die flir einen ordnungsgemafRen oder verbesserten
Betrieb notwendig sind,

e technisch notwendiger Anderungen am System (z. B. Austausch von Hardware,
Aufschaltung neuer Leitungen etc.).

Die ebuero AG wird alle zumutbaren Malinahmen ergreifen, um derartige Beschrankungen zu
vermeiden bzw. so gering wie moglich zu halten.

(9) Die ebuero AG ist berechtigt, samtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag erfiillen zu lassen,
sofern der Dritte vergleichbare Datenschutz- und Verschwiegenheitsstandards einhélt wie die
ebuero AG, und soweit dem nicht berechtigte Interessen des Auftraggebers entgegenstehen. Der
Auftraggeber nimmt die erbrachte Leistung als Leistung der ebuero AG an.

(10) Die ebuero AG ist berechtigt, die Leistungsbeschreibungen nachtraglich zu a&ndern oder zu
erganzen. In diesem Fall teilt die ebuero AG dem Auftraggeber die Anderungen in Schrift- oder
Textform mit. Weicht die gednderte Leistungsbeschreibung zum Nachteil des Auftraggebers von
der bisherigen ab, ist er berechtigt, innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen
Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist
und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die ebuero AG den Auftraggeber in der Mitteilung hin.
Die Anderungen werden nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

§ 2 Vertragsbeginn

(1) Das Vertragsverhaltnis beginnt zum vereinbarten Termin, spatestens jedoch mit der
tatsachlichen Inanspruchnahme der Dienste. Die ebuero AG sendet dem Auftraggeber eine
Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform zu. Diese enthalt die wesentlichen vereinbarten
Vertragsdaten, insbesondere zum Vertragsbeginn, die Leistungsbeschreibung des gewéahlten
Tarifs und das aktuelle Preisverzeichnis, soweit diese dem Auftraggeber nicht bereits mit dem
Angebot Ubersandt wurden.

(2) Die ebuero AG behalt sich eine Identitatsprifung des Auftraggebers bzw. seines/seiner
gesetzlichen Vertreter(s) durch geeignete MalRnahmen (Vorlage des Personalausweises, Post-
Ident-Verfahren o. 4.), eine Bonitatsprifung sowie die Stellung von Sicherheiten (8 5 Abs. 3 und
4) vor. Auch die Freischaltung zuséatzlicher kostenpflichtiger Dienste kann die ebuero AG von
einer positiven Bonitatsprifung oder der Stellung von Sicherheiten abhangig machen.



(3) Wird dem Auftraggeber zu Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Grundgebihrenbefreiung
und/oder ein beschranktes oder unbeschréanktes Guthaben fur die nutzungsabhéngigen
Leistungsentgelte gewahrt (vgl. 4 Abs. 5), hat dies keinen Einfluss auf den Bestand oder die
Dauer des Vertragsverhaltnisses. Insbhesondere sind auch in diesem Falle die in § 9 genannten
Kiindigungsfristen einzuhalten und die Giber das gewahrte Guthaben hinausgehenden
Nutzungsentgelte zu zahlen.

(4) Raumt die ebuero AG dem Auftraggeber fur einen bestimmten Zeitraum ein unbeschranktes
Guthaben an nutzungsabhangigen Leistungsentgelten nach Abs. 3 ein, so ist der Auftraggeber
verpflichtet, dieses Kontingent nur in einem Umfang zu nutzen, der ihm das Kennenlernen und
Erproben der Dienstleistung in angemessenem Umfang ermoglicht (,fair-use-policy®).
Uberschreitet die unentgeltliche Nutzung der Dienstleistungen durch den Auftraggeber den
angemessenen Umfang erheblich (z.B. durch Einsatz im Rahmen einer Marketing-Aktion), so ist
die ebuero AG berechtigt, den Zeitraum der kostenlosen Nutzung vorzeitig zu beenden.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Dienstleistungen der ebuero AG weder zum Abruf noch zur
Verbreitung von Inhalten zu verwenden, die gegen gesetzliche Bestimmungen - gleich welcher
Art - verstoRen. Dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Rufnummern und E-Mail-Adressen
durfen nicht fir die unzulassige Kontaktaufnahme zu Dritten zum Zwecke der unverlangten
Werbung oder sonstige unrechtmaRige Aktivitdten (z.B. Fax- oder E-Mail-Spamming) genutzt und
in solchen Fallen auch nicht als Mittel zur Kontaktaufnahme zu dem Auftraggeber genannt
werden. Der Auftraggeber hat jeglichen Eindruck im Rechts- und Geschéaftsverkehr zu
vermeiden, von ihm zu verantwortende Inhalte seien der ebuero AG zuzurechnen.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ebuero AG davon in Kenntnis zu setzen, wenn er oder
ein von ihm benannter Ansprechpartner/Vertreter fir einen langeren Zeitraumals 2 Wochen
telefonisch nicht zu erreichen und auch sonst nicht in der Lage ist, fir ihn bestimmte
Benachrichtigungen abzurufen. Er hat selbstandig dafiir Sorge zu tragen, dass die technischen
Einrichtungen, Uber die er Benachrichtigungen empfangt (Mobiltelefon, Faxgeréat etc.)
empfangsbereit sind und tragt die alleinige Verantwortung dafir, dass eventuelle
Anrufweiterleitungen seiner Anschlisse auf die ebuero-Rufnummern korrekt geschaltet sind.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ebuero AG unverziiglich tiber Anderungen seiner
Anschrift, der telefonischen Erreichbarkeit, der Kontoverbindung, der Rechtsformder
gesetzlichen oder rechtsgeschaftlichen Vertretung sowie sonstiger fiir das Vertragsverhéaltnis
vergleichbar wesentlicher Umstande zu unterrichten.

(4) Kommt der Auftraggeber einer seiner Verpflichtungen aus den Absatzen 1 bis 3 nicht nach, ist
die ebuero AG berechtigt, gegeniber Dritten zu offenbaren, dass sie als externer Dienstleister fiir
den Auftraggeber tétig ist, wenn dies zur Wahrung ihrer eigenen Belange, insbesondere dem
Schutz ihrer Mitarbeiter, erforderlich ist. Weitere Rechte, insbesondere das Recht zur
auRRerordentlichen Kiindigung (8 9 Abs. 1 a.E. und Abs. 2), bleiben hiervon unberihrt. Im Falle
der Verletzung der Pflichten aus Absatz 3 ist die ebuero AG zudem berechtigt, dem Auftraggeber
fur die Aufforderung zur Aktualisierung der dort genannten Daten eine pauschale Gebihr von
5,00 € in Rechnung zu stellen und - falls er dieser Aufforderung nicht nachkommt und
entsprechende Nachforschungen erforderlich werden - eine Recherchegebihr von 10,00 €. Dem
Auftraggeber bleibt es ausdriicklich gestattet, den Nachweis zu fuhren, dass ein entsprechender
Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist.
Die ebuero AG behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens vor, soweit
dieser die Pauschale nicht nur unwesentlich tbersteigt.

(5) Der Auftraggeber verpflichtet sich, sein Kunden-Portal vor dem unbefugten Zugang durch
Dritte zu schitzen, inshesondere die ihm zugewiesenen Passworte - beispielsweise durch
regelmaRige Anderung - zu sichern und durch angemessene MaRnahmen vor Verlust zu
schitzen. Er ist fur alle Schaden, die aus der Weitergabe oder Bekanntgabe seines Passwortes



entstehen, verantwortlich, es sei denn, die Schaden sind nachweislich von der ebuero AG zu
vertreten.

(6) Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche Anderungsauftrage der bei der ebuero AG
hinterlegten Anweisungen zu AnruferbegriiRung, Anrufweiterleitungen,
Benachrichtigungsoptionen etc. ausschlieflich

e telefonisch unter Identifikation mit dem bei Vertragsbeginn vereinbarten Passwort flr die
telefonische Nutzung (, Telefonpasswort®),

e per Internet tber sein Kunden-Portal unter ww.ebuero.de bzw. die mobile App oder

e per E-Mail von einer E-Mail-Adresse, die der Auftraggeber der ebuero AG zuvor bekannt
gemacht hatte,

zu Ubermitteln. Er akzeptiert, dass Anderungsanweisungen, die auf anderen Ubertragungswegen
an die ebuero AG herangetragen werden, aus Sicherheitsgrinden ausnahmslos nicht ausgefiihrt
werden kdnnen. Das Recht der ebuero AG, anderweitige zusétzliche oder die bisherigen
Methoden ersetzende Identifikationsmethoden einzufiihren, bleibt hiervon unberthrt.

(7) Der Auftraggeber wird die ebuero AG rechtzeitig davon in Kenntnis setzen, wenn zu erwarten
ist, dass das Uber sein Sekretariat abzuwickelnde Anrufvolumen - z.B. bei Werbeaktionen o. &. -
tiber das bis dahin libliche MaR deutlich hinausgehen wird. Ubersteigt das Anrufvolumen das
Ubliche Mal3 erheblich, ist die ebuero AG ohne eine solche Ankiindigung berechtigt, die
Anrufbearbeitung auf das bisherige Mal3 zu beschréanken.

(8) Sobald dem Auftraggeber Anhaltspunkte dafirr vorliegen, dass Informationen durch
Mitarbeiter der ebuero AG mdglicherweise unvollstandig, inhaltlich unklar oder unrichtig
weitergeleitet wurden (8§ 1 Abs. 5), obliegt es dem Auftraggeber, im ihm zumutbaren Umfang
durch Riickfrage bei dem Anrufer und/oder andere hierflr geeignete MalRnahmen diese
Unklarheiten auszurdumen, um eventuell drohende Schaden zu verhindern bzw. so gering wie
maoglich zu halten. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Informationen solche Vorgange
betreffen, die erhebliche wirtschaftliche oder sonstige Auswirkungen flir den Geschéaftsbetrieb
des Auftraggebers oder dessen Vertragspartner haben kénnen.

(9) Jegliche Weitergabe der Dienste der ebuero AG an Dritte (z.B. durch ,Reselling®) ohne
vorherige Zustimmung der ebuero AG ist ausgeschlossen.

§ 4 Leistungsentgelt

(1) Das Leistungsentgelt richtet sich nach dem jeweils vertraglich vereinbarten Tarif. Es besteht
aus einer monatlichen Grundgebuhr fir die Bereitstellung der Dienste sowie nutzungsabhéngigen
Einzelentgelten. Es gilt das Preisverzeichnis der ebuero AG in seiner jeweils gultigen Fassung.
Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Die nutzungsabhangigen Leistungsentgelte werden nach den tatséchlich erbrachten
Leistungen, also insbesondere Annahme und Bearbeitung von Anrufen oder sonstigen Auftragen
berechnet. Die Zahlungspflicht fur Anrufe besteht fur alle an die ebuero-Rufnummern des
Auftraggebers gerichteten Anrufe, auch fur solche ohne verwertbares Kommunikationsergebnis
(Verwahlt, Fax an Telefon, Storanrufer etc.), es sei denn, die ebuero AG hat die Anrufe zu
vertreten. Angefangene Minuten werden jeweils zur vollen Minute aufgerundet.

(3) Abrechnungszeitraum ist jeweils ein Monat, beginnend mit dem Kalendertag des
Vertragsbeginns. Auf Verlangen einer Vertragspartei kann ein abweichender Beginn des
Abrechnungszeitraums festgelegt werden.

(4) Mit der Grundgebihr wird die Bereitstellung der technischen und organisatorischen
Infrastruktur fur die Dienstleistungen der ebuero AG vergutet. Sie wird jeweils mit Beginn eines



Abrechnungszeitraums im Voraus fallig. Die nutzungsabhangigen Leistungsentgelte werden -

vorbehaltlich des Absatzes 6 - mit Ablauf des Abrechnungszeitraums féllig, in dem die Dienste in
Anspruch genommen wurden.

(5) Soweit dem Auftraggeber bei Vertragsbeginn ein Guthaben fiir die nutzungsabhangigen
Leistungsentgelte gewéahrt wird (Startguthaben, vgl. 8 2 Abs. 3), ist dieses im ersten Monat des
Vertragsverhaltnisses aufzubrauchen. Die Ubertragung von Guthaben auf spatere
Abrechnungszeitrdume oder die Barauszahlung ist nicht mdglich.

(6) Ubersteigt das Leistungsentgelt innerhalb eines Abrechnungszeitraums ein - oder mehrfach
ein bei Vertragsschluss vereinbartes Kreditlimit, so wird es jeweils am Tag des Erreichens dieser
Summe fallig. Ist bei Vertragsschluss kein Kreditlimit vereinbart, so betragt dieses € 100,00. Es
kann auf Verlangen einer Partei jederzeit herauf- oder herabgesetzt werden. Die Heraufsetzung

des Kreditlimits kann von der Stellung einer angemessenen Kaution abhangig gemacht werden
(85 Abs. 3).

(7) Die ebuero AG stellt dem Auftraggeber bei Félligkeit eine Rechnung, aus der die monatliche
Grundgeblhr sowie die Einzelentgelte zusammengefasst nach

Dienstleistungsgruppen ersichtlich sind. Sie ist berechtigt, zum Ausgleich der Rechnung einen
angemessenen, verbindlichen Zahlungstermin zu setzen (8 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB).
Zusatzsekretariate werden zusammen mit dem Hauptsekretariat abgerechnet. Rechnungen
kénnen - z.B. durch Bereitstellung zum Download im Kunden-Portal unter wwv.ebuero.de - in
elektronischer Form erteilt werden, soweit dies den jeweiligen steuerrechtlichen Vorschriften (vgl.
8 14 UStG) genigt. In diesem Fall kann die Erteilung einer Rechnung in Papierform von der
Zahlung eines angemessenen Entgelts abhangig gemacht werden.

(8) Die ebuero AG behalt sich die Anderung von Leistungsentgelten vor. Sie kann eine Erh6hung
insbesondere in dem Fall vornehmen, in dem sie selbst Preiserh6hungen durch Dritte (z.B.

Festnetzbetreiber, Mobilfunknetzbetreiber) oder durch sonstige im gewohnlichen Betrieb
entstandenen Kostenfaktoren ausgesetzt ist.

(9) Anderungen von Leistungsentgelten teilt die ebuero AG dem Auftraggeber in Schrift- oder
Textform mit. Weichen diese Anderungen zum Nachteil des Auftraggebers von den bisherigen
Regelungen ab, ist er berechtigt, innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung
von dem ihm in diesem Falle zustehenden aul3erordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch zu
machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist und die Folgen ihrer
Nichteinhaltung weist die ebuero AG den Auftraggeber in der Mitteilung hin. Die Anderungen
werden nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

8 5 Einzug, Sicherung, Verzug, Aufwendungsersatz

(1) Der Auftraggeber ermachtigt die ebuero AG widerruflich, das Leistungsentgelt und eine
eventuell vereinbarte Kaution (Abs. 3) nach Falligkeit entweder von einem durch den
Auftraggeber zu benennenden Girokonto oder von einem Kreditkartenkonto einzuziehen. Er
verpflichtet sich, soweit notwendig, der ebuero AG ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat
oder eine Kreditkarten-Einzugserméachtigung zu erteilen. Bei Kreditkartenzahlung fungiert ggf. ein
Drittunternehmen als Dienstleister fir die ebuero AG. In einem solchen Fall sind in der
jeweiligen Rechnung Name und Sitz dieses Unternehmens sowie die konkrete Bezeichnung des
Einzugspostens auf der Kreditkartenabrechnung genau bezeichnet. Weist ein Konto die
erforderliche Deckung nicht auf, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstitutes keine
Verpflichtung zur Einlésung. Im Falle einer von Satz 1 abweichenden Zahlungsweise ist die
ebuero AG berechtigt, eine Aufwandspauschale von € 3,50 pro Rechnung zu verlangen.

(2) Kosten des Geldverkehrs zur Erfillung seiner Zahlungspflichten tragt der Auftraggeber. Kann
eine Lastschrift mangels Deckung des Kontos, unberechtigter Ricklastschrift durch den
Auftraggeber oder aus sonstigen, von der ebuero AG nicht zu vertretenden Grinden nicht



ausgefuhrt werden, hat er der ebuero AG den fir die Riicklastschrift von ihrem
Zahlungsdienstleister in Rechnung gestellten Betrag zu erstatten.

(3) In begrindeten Ausnahmeféllen (z.B. Beauftragung besonders kostenausldésender
Leistungsmerkmale wie Rufweiterleitung ins Ausland, Sonderrufnummern, Domiziladresse etc.,
Vorliegen einer negativen Bonitatsauskunft Uber den Auftraggeber, fehlende
Einzugserméachtigung von einem Giro- oder Kreditkartenkonto) ist die ebuero AG berechtigt, zur
Sicherung ihrer Leistungsentgeltanspriiche die Stellung einer angemessenen Kaution zu
verlangen. Ein Anspruch auf Verzinsung der Kaution besteht nicht. Bei Wegfall des
Sicherungsgrundes wird die Kaution auf Verlangen des Auftraggebers unverziglich
zuriickgezahlt.

(4) Im Falle der Beauftragung durch eine Kapital- oder Personenhandelsgesellschaft mit
beschrankter Haftung kann die ebuero AG neben der Stellung einer Kaution auch den
Schuldbeitritt einer natirlichen Person oder die Stellung eines gleichwertiges Sicherungsmittels
fur zuklinftige Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis verlangen.

(5) Gerat der Auftraggeber mit Leistungsentgelt in Verzug, ist die ebuero AG unbeschadet
weiterer Rechte - insbesondere der Geltendmachung von Verzugszinsen und der Kiindigung -
berechtigt, nach entsprechender Ankiindigung die Leistungen einzustellen. Die Verpflichtung zur
Zahlung etwaiger Grundgebihren bleibt auch in diesem Falle bestehen. Fir nach dem Eintritt des
Verzugs erforderliche Mahnschreiben wird dem Auftraggeber eine Pauschale von je € 5,00
berechnet. Es bleibt ihm offen, nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

(6) Ist die ebuero AG gesetzlich oder aufgrund einer rechtskréaftigen Gerichtsentscheidung
verpflichtet, Dritten Auskinfte Uber Gegenstand, Art oder Umfang des Vertragsverhaltnisses zu
erteilen (z.B gegenuber Ermittlungsbehérden), so ist sie berechtigt, dem Auftrag geber fiir den
hierfur entstehenden Aufwand eine pauschale Aufwandsentschadigung in Hohe von 30, -
€/Stunde zu berechnen. Es bleibt ihm offen, nachzuweisen, dass ein solcher Aufwand Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

8 6 Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgelts, Gegenanspriche

(1) Der Auftraggeber hat Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgeltes innerhalb
von acht Wochen ab Zugang der Rechnung direkt an die ebuero AG zu erheben. Die Rechnung
gilt als genehmigt, wenn der Auftraggeber ihr nichtinnerhalb dieser Frist widersprochen hat. Die
ebuero AG macht den Auftraggeber auf die Frist und die Folgen der Nichteinhaltung in jeder
Rechnung aufmerksam. Gesetzliche Anspriiche bleiben unberthrt.

(2) Die Zahlungspflicht bleibt auch im Falle der Erhebung von Einwendungen bestehen, solange
die ebuero AG die Einwendungen nicht als berechtigt anerkennt, innerhalb angemessener Frist
nicht substantiiert zu den Einwendungen Stellung genommen hat oder die Einwendungen
rechtskraftig festgestellt sind. Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, bereits gezahlte
Betrage zurtick zu fordern (Rucklastschrift).

(3) Gegen Forderungen der ebuero AG kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufrechnen. Die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechts steht dem Auftraggeber nur wegen
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu. Ein Zurtickbehaltungsrecht
kann der Auftraggeber nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

8§ 7 Datenschutz



Die ebuero AG erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen des

Vertragsverhaltnisses entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Einzelheiten hierzu kann
der Auftraggeber jederzeit unter www.ebuero.de/datenschutz/abrufen.

§ 8 Haftung

(1) Die ebuero AG haftet fiir Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund, sowohl vertraglicher als
auch auRRervertraglicher Art - nur dann, wenn die ebuero AG die Schaden vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht hat oder der Schaden auf der Verletzung einer Pflicht der ebuero AG, deren
Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags tibe rhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht) beruht. Bei einfach
fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten beschrénkt sich die Haftung der ebuero AG auf die
nach dem Vertragsverhaltnis typischen und vorhersehbaren Schaden und ist dartber hinaus auf
einen Betrag in Hohe des dreifachen bisherigen durchschnittlichen Monatsumsatzes des
jeweiligen Auftraggebers begrenzt. Die ebuero AG haftet bei einfach fahrlassiger Verletzung von
Kardinalpflichten nicht fir mittelbare Schaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn. Alle
daruber hinausgehenden Schadenersatzanspriiche werden - vorbehaltlich des Absatzes 2 -
ausgeschlossen.

(2) Absatz 1 gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesu ndheit sowie bei
Vermogensschaden, die auf der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen beruhen.
Telekommunikationsdienstleistungen sind Dienste, die ganz oder Uberwiegend in der
Ubertragung von Signalen iiber Telekommunikationsnetze bestehen, etwa im Rahmen der
Gesprachsweiterleitung. Insoweit gelten die gesetzlichen Regelungen. Auch die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

(3) Die Haftung der ebuero AG fiir Vermogensschaden, die auf Ubermittlungsfehlern zwischen
Auftraggebern bzw. ihren Kunden und Mitarbeitern der ebuero AG beruhen, ist insbesondere
ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht seinerseits seiner Obliegenheit zur
Schadensvermeidung bzw. -minderung (8 3 Abs. 8) nachgekommen ist und/oder
Anderungsauftrage auf anderen als den in § 3 Abs. 6 genannten Kommunikationswegen
Ubermittelt hat.

(4) Die Haftung der ebuero AG fiir Schaden, die durch Ausfall, Beeintrachtigung oder fehlerhafte
Bedienung von Anlagen und Einrichtungen Dritter - insbesondere
Telekommunikationsdiensteanbieten wie z.B. der Deutschen Telekom AG oder
Mobilfunknetzbetreiben und Serviceprovidern - sowie durch hohere Gewalt verursacht wurden, ist
ausgeschlossen, es sei denn, die ebuero AG hat derartige Schaden gemaf Abs. 1 und 2 zu
vertreten.

(5) Samtliche Schadensersatzanspriiche gegen die ebuero AG sind innerhalb von 6 Monaten ab
Kenntnis der anspruchsbegriindenden Umstande durch den Auftraggeber - jedoch spatestens 5
Jahre nach ihrer Entstehung ohne Rucksicht auf die Kenntnis - vom Auftraggeber geltend zu
machen. Dies gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und der
Freiheit sowie bei Haftung wegen Vorsatzes.

(6) Soweit die Haftung der ebuero AG nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder
begrenztist, gilt dies auch fur die Haftung der Angestellten, Vertreter sowie Erfullungsgehilfen der
ebuero AG.

§ 9 Kiindigung, Tarifwechsel, Anderungen dieser AGB

(1) Die Vertragsparteien konnen die Dienste innerhalb der ersten 2 Monate nach Vertragsbeginn
taglich mit sofortiger Wirkung kiindigen. Eine zum Zeitpunkt einer Kiindigung durch den
Auftraggeber bereits fallige Grundgebuihr (§ 4 Abs. 4) bleibt vollstandig geschuldet und wird nicht
zuriickerstattet. Danach betragt die Kiindigungsfrist 1 Monat zum Ende des


http://www.ebuero.de/datenschutz/

Abrechnungszeitraums (8 4 Abs. 3). Die Kuindigungsfristen verlangern sich beilangerer
Vertragslaufzeit fir beide Vertragsparteien wie folgt:

a. ein Jahr nach Vertragsbeginn auf zwei Monate zum Ende eines Abrechnungszeitraums,
b. dreiJahre nach Vertragsbeginn auf drei Monate zum Ende eines Abre chnungszeitraums.

Dies gilt auch fur gesondert beauftragte Leistungsmerkmale, sofern hierflir nicht abweichende
Kindigungsfristen vereinbart sind. Das Recht zur - ggf. fristlosen - Klindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt.

(2) Die ebuero AG istinsbesondere zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt,
wenn:

a. der Auftraggeber seine bei Vertragsabschluss angegebene Anschrift &ndert und dies der
ebuero AG nicht innerhalb von 14 Tagen unaufgefordert mitteilt; als Anschrift gilt nicht die
Mitteilung eines Postfaches oder Vergleichbares,

b. der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt aus zwei Rechnungen in Verzug
gerét,

c. der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt in Hohe von mehr als dem
Doppelten des Kreditlimits (§ 4 Abs. 6) in Verzug gerat,

d. der Auftraggeber schuldhaft gegen die Vertragsbedingungen versto3t und den Verstol3
nichtin angemessener Frist nach Abmahnung durch die ebuero AG abstellt. Bei
erheblichen VerstoRen ist eine Abmahnung entbehrlich,

e. erhebliche und nachvollziehbare Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass das
Geschéaftsgebaren des Auftraggebers gegen die guten Sitten (8 138 BGB) oder ein
gesetzliches Verbot (§ 134 BGB) verstof3t,

f. Uber das Vermogen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren ert6ffnet worden ist.

(3) Im Falle der Kiindigung steht dem Auftraggeber das Kunden-Portal unter wwv.ebuero.de
einschlieRlich kostenfreier E-Mail-Funktion weiterhin zur Verfliigung. Dieses kann von beiden
Parteien jederzeit ohne Einhaltung einer Frist ohne Angaben von Griinden gekiindigt werden. Bei
Inanspruchnahme des Kunden-Portals gelten die Regelungen von § 3 Abs. 1, die 88 7 und 10
sowie § 8 mit der Mal3gabe, dass die ebuero AG im Rahmen des § 8 Abs. 1 auch bei Verletzung
von Kardinalpflichten nur bei grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz haftet.

(4) Die Kundigung durch den Auftraggeber ist entweder

e telefonisch Uber die Kundenhotline unter 0800 4040 04 72 bzw. +4930 469 993 300
unter Identifikation mit dem bei Vertragsbeginn vereinbarten Passwort fiir die telefonische
Nutzung (,Telefonpasswort®) innerhalb der Geschaftszeiten von 09:00 bis 18:00 Uhr,

e schriftlich an die ebuero AG, Hauptstral3e 8, 10827 Berlin, oder

e in Textform per Fax an 0800 4040 04 73 bzw. +4930 469 993 301 oder per E-Mail an
service@ebuero.de

zu erklaren. In allen Féllen erteilt die ebuero AG dem Auftraggeber unverziiglich eine
Kiindigungsbestatigung.

(5) Die Kundigung durch die ebuero AG kann in Schrift- oder Textform ausgesprochen werden.
Eine schriftliche Kiindigung gilt auch dann als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Auftraggeber benannte Anschrift gerichtet wurde, dort aber nicht zugestellt werden konnte oder
nicht entgegengenommen worden ist.

(6) Die Nichtinanspruchnahme der Dienste der ebuero AG durch den Auftraggeber kann eine
ausdriickliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses auch dann nicht ersetzen, wenn diese
bereits langer anhélt.



(7) Der Wechsel in einen anderen Tarif kann jeweils mit einer Frist von drei Werktagen zum
Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums (§ 4 Abs. 3) beantragt werden. Zusatzsekretariate
und sonstige Erweiterungen kénnen mit Wirkung zum nachsten Werktag hinzugebucht werden;
die Kiindigung des Hauptsekretariats hat Wirkung auch fur die Zusatzsekretariate.

(8) Die ebuero AG ist berechtigt, die allgemeinen Geschaftsbedingungen nachtréglich zu a&ndern
oder zu erganzen. In diesem Fall teilt die ebuero AG dem Auftraggeber die Anderungen in
Schrift- oder Textform mit. Widerspricht der Auftraggeber innerhalb von einem Monat ab Zugang
der Mitteilung der Anderung nicht, werden die geanderten Bedingungen Vertragsbestandteil. Im
Falle des Widerspruchs verbleibt es bei der urspriinglichen Regelung. Auf die Frist und die
Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die ebuero AG den Auftraggeber in der Mitteilung hin.

(9) Fuhrt die ebuero AG neue Dienste ein, so kdnnen hierflir ergdnzende allgemeine
Geschaftsbedingungen zugrunde gelegt werden.

8 10 Formvon Willenserklarungen, Vertragsibergang, Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Soweit nach diesen AGB die Textform erforderlich ist, gilt diese durch die ebuero AG in jedem
Fall als gewahrt, wenn die Erklarung dem Auftraggeber in elektronischer Formin sein Kunden -
Portal unter ww.ebuero.de oder die Mobile-App Gbermittelt wurde. Die Erklarung gilt, auch wenn
sie vom Auftraggeber nicht abgerufen wurde, spatestens zwei Wochen nach Eingang im Kunden -
Portal bzw. der Mobile-App als zugegangen. Dies gilt auch fur alle Gbrigen Erklarungen im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses, soweit nicht eine strengere Form als die der Textform -
hierzu zahlt insbesondere die Schriftform - erforderlich ist.

(2) Die ebuero AG ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen Dritten zu
Ubertragen, soweit berechtigte Interessen des Auftraggebers dem nicht entgegenstehen, der
Dritte insbesondere eine vertragsgemal3e Erbringung der Dienste gewahrleistet und keine Zweifel
an seiner Solvenz und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit bestehen. Der Auftraggeber istim Falle
der Vertragsubertragung zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Das Kiindigungsrecht
erlischt, wenn der Auftraggeber der Ubertragung nicht innerhalb von einem Monat ab Zugang der
Mitteilung Uber die Vertragsibertragung widerspricht. Auf die Bedeutun g seines Verhaltens wird
der Auftraggeber in der Mitteilung besonders hingewiesen. Vor Ablauf der Monatsfrist wird die
Vertragsubertragung nicht wirksam.

(3) Verbindliche Fassung dieser AGB ist ausschlieRlich die Fassung in deutscher Sprache. Nur
diese Fassung ist fur den Inhalt dieser AGB und die Rechte und Pflichten aus ihnen maRgeblich.
Fassungen in anderen Sprachen sind unverbindliche Ubersetzungen, die lediglich
Informationszwecken dienen.

(4) Fur die Rechtsbeziehung zwischen der ebuero AG und dem Auftraggeber gilt ausschlieflich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies gilt -
soweit nichts anderes vereinbartist - auch fir die Bestimmung von Tageszeiten, Feiertagen oder
sonstigen zeitlichen oder raumlichen Faktoren.

(5) Soweit die Parteien dartiber verfigen kbnnen (88 29 Abs. 2, 38 ZPO) ist Erfullungsort flr
samtliche vertraglichen Ansprtiche der Parteien und Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten aus
dem Vertragsverhéltnis der Sitz der ebuero AG. Die Parteien kdnnen jeweils auch an ihrem
allgemeinen Gerichtsstand verklagt werden.

(6) Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine angemessene Regelung zu
vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, dem am nachsten kommt, was von den Parteien des
vorliegenden Vertrages gewollt wurde.






